DER HAFEN IST FUR VIELE IT-UNTERNEHMEN AUSGANGSPUNKT FUR INTERNATIONALE GESCHAFTE

Von Hamburg in die WELT

Zahlreiche IT-Firmen sammeln
als Dienstleister der Hamburger
Hafenwirtschaft wertvolle Erfah-
rungen, die eine Ausweitung des
Geschiifts erlauben. Anwendun-
gen, die ihren Anfang im Ham-
burger Hafen nahmen, werden
heute von international bekann-
ten Handelshiiusern, Marken-
artiklern, Spediteuren, Reede-
reien und Linienagenten heran-
gezogen, Aber auch Behdrden
wie Foll oder Wasserschutz-
polizei gehbren zu den Nutzern.
Und die Speditions-, Gefahrgut-,
Zoll- und Bahnsysteme werden
zunchmend nicht nur im deuwt-
schen Hinterland, sondern auch
im Ausland eingesetzt.

Eine der vielen Erﬁ:]gxgc:-.-chichrcn
ist die der Dakosy. Alles begann an
einem Freitag; Am 1. Juli 1983
iibermirtelte  die  Hamburger
Spedition Rohde & Liesenfeld
elelceronisch die ersten Schiffs-
zetteldaten iiber das Darenkom-
munikationssystem Dakosy an die
Hamburger Hafen- und Lager-
haus-AG (HHLA). Heute tauschen
an sichen Tagen die Woche iiber
1.600 Unternchmen iiber das
Rechenzentrum der Dakosy AG
Geschiiftsdaten aus. Mahezu 100

Prozent des iiber den Hamburger
Hafen laufenden Datenvolumens
werden elektronisch {iber Daku.t;}r-
Systeme abgewickelt.

oHamburg ist fiir IT-Unter-
nchmen, dic Produkee fiir die
HHF{:nwi.Tr.‘if;hE& cnh'.':ic[:r:ln, :iﬂc
gute Adresse”, sagr TProfessor
Thorsten Blecker vom Institut fiir
Logistik und Unternehmens-
fithrung an der Technischen Uni-
versitit Hamburg-Harburg: |, Der
Hafen Hamburg ist ein Magnet,
viele Delegationen sehen sich die
modernen Infrastrukcuren und
innovativen Prozesse an. Projekie
wie das voll auromarisierte Conrai-
nerterminal  Altenwerder cignen
sich hervorragend als Referenz."

In Hamburg entwickelt,
in der Welt bewdhrt

Das CTA ist nicht nur ¢in High-
Tech-Zentrum, gesteuert und
iiberwacht von komplexen IT-
Systemen. Fir die beteiligten
Sofrwareanbieter wie SD&M, ein
Tochterunternehmen der Unter-
rN:I'IJ'E'IErIHI'Ie[EtLlng C.‘lp thlllﬂlll
oder Gotrwald Port Technology,
einem Anbieter von Steuersoft-

ware fiir Kriine und AGVs, ist das

CTA cine prominente Miglich-
keit, die Praxistauglichkeir ihrer
IT-Lésungen potenziellen Neu-
kunden unter Beweis zu stellen.
Das gilt auch fiir die beteiligien
Hamburger Firmen, die anhand
dieser Beispiele zeigen kénnen,
dass sie das Geschiift an der
Kaimauer verstanden haben. Fiir
'.::1|e:1'.'1nﬁigc Deals ist das ein Plus,
denn: ,Wer Projekte im Bereich
der Hafenwirtschaft macht, muss
Branchen-Know-how nachweisen,
egal ob er fiir Terminalbetreiber,
Reeder oder Logistikunternehmen
Lésungen anbietet”, sagt Blecker.
Bﬁx[]ntltn d.i‘: HE.L'TI.I?U.TE p[]ff
Consulting GmbH (HPC), ein
Tochterunternehmen der Ham-
burger Hafen und Legistik AG
(HHLA), hat durch das CTA ihre
Kompetenzen im Bereich Sofrware
massiv  ausbauen konnen. Das
Container Terminal Informations-
Systern CTIS von HPC ist schon
seit einigen Jahren ein Export-
schlager. Es kommt nicht nur in
Hamburg, sondern auch zum
Beispiel im Hafen von Valapariso
in Chile, in Nigeria, in Pakistan
oder in Polen zum Einsarz.
Gemeinsam mit dem Aachener
Systemhaus Inform entwickelre
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Der Containerterminal Altenwerder st fast vollstandig automatisiert und gilt weltweit als musterglitig
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die HPC ihre Produkte auf
Grundlage der beim CTA gesam-
melten Erfahrungen nun weiter.
Das Ergebnis ist das System
Terminalstar. Es steuert nun am
von der HHLA betrichenen
Container Terminal Burchardkai
(CTB) den gesamten Umschlag
von derzeit jihrlich 2,6 Mio.
Sr:andar\dcunta:intrn —_— un:] $I:]I.]
zum Exporschlager werden. Bis
2016 will das CTB mit Hilfe von
Terminalstar den Containerum-
Khlﬁg ELIF EEI‘:iLhEr F]Id.l:]'lt Vt]'d.f}f:l-
peln. Die knappen Lagerflichen
und die teuren Liegezeiten mit
Hilfe von Software optimal zu
nutzen und Krine und Fahrzeuge
intelligent zu disponieren, ist aber
nicht nur in Hamburg eine der
groflen Chancen der welrweiten
Hafenbetreiber, der wachsenden
Warenscrdme Herr zu werden.
Terminalstar wird deshalb fir
Erweiterungs- und Neubauvor-
haben in micteren und groflen
Containerterminals vermarktet.

Von Hafen- zu
Logistiklosungen

Doch nicht nur in der marfitimen
Wirtschaft aufferhalb Hamburgs
iit (Iﬂ.‘i IT—KI’IW—hﬂW fjtf HH.FETI-
spezialisten von der Elbe gefrapr.
Das zeigt das Beispiel der
Logisticus Logistik Consulring
und Software GmbH. Sie wurde
2003 von Mitarbeitern der HHLA-
Softwarctochter Logas gegriindet.
Das Team um Geschifisfiihrer
Seppo Kruth erweiterte rasch das
Produktportfolio aus der Logas-
Zeir, das vor allem auf Systeme fiir
Reeder und Zollanwendungen
bestand. Heure bieter man Lager-
und Ingistikliixungﬁ:n an, die auch
Unternchmen wie DHL oder der
Orion  Versand Der
Srandort Hamburg und das bei
Projekten im Hafen gewonnene
Know-how war hilfreich, um
schlagkriiftige Lésungen fiir die
Oprimierung von Warenlagern zu
entwickeln, sagt Kruch, Die Pro-
jekte, die die Hanseaten heure
sternmen, sind zwar umfangreicher,
.‘I.[jﬂ.'.r nir,;ht 1Inbcﬂ_‘|.1'ngr \'t::‘.uf.wickh‘:r
als der Bau mancher Hafenlfsung,

nutzen.
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Wio bitte muss der hin? Um in Containerlagem den Obarblick zu behaltan, ist gute Software zwingend notwendig

«Lhe Aufgabe, 20,000 Artikel in
einem Lager im Binnenland zu
\'len:ﬂ, L‘ut ]";.l.:lr[]p]tx. d.l::lch [=1
sind iiber Jahre hinweg immer die
gleichen Artikel, die verwaleet wer-
den®, sagt Krutch. ,Fiir die Hafen-
wirtschaft brauchten wir aber eine
andere Systemlogik. Dort komme
cine Partie nach der anderen rein,
aber jedes Paker wird anders
gestiickelt und ausgeliefere, Dann
ist die Ware weg und komme niche
wieder. Kein Prozess wiederhole
sich zu 100 Prozent.”

Auch Spezial-Vorschriften
lassen sich beriicksichtigen

Dafiir mussten fiir Lagersysteme
Besonderheiten wie die Vorschriften
het HESlandsauﬁ.ﬁt:'hnwng fiir Frei-
hafensonderlager auflerhalb der
?',o“gn:nal_‘ oder die Lizenzabwick-
lung im Bananenhandel beriick-
sichtigt werden. All das kénnen
die Lagersysteme der Hanseaten
noch heute abbilden, auch wenn
Kunden aus dem Binnenland diese

zen, Doch sie werden gerne fiir
den Falle eines Falles vorgehalten,
Sﬁg'[ ]{ruT]‘L, dc]’l]'l w::.nn l'.inl'ﬂ.al
eine Speziallisung gebrauche wird,
ist &5 im Bedarfsfall extrem teuer,
sie extra zu programmieren. Und
auch fir die Aufiendarstellung
sind die maritimen Wurzeln hilf
reich, sagt Kruth: ,Bei vielen
Speditionen zum Beispiel hat man

einen Fufl in der Tiir, wenn
bekannt wird, dass wir aus
Hamburg sind.”

Auch die GloMaPcom AG
kommt aus der Hafenwireschaft,
hat sich aber zu einem Dienst-
leister fiir See-, Bahn-, Lkw- und
Luftfrachtprozesse weiter enrwik-
kele. 1999 ging das Unternehmen
mit cinem Seefrachtenportal an
den Marke, Rasch zeigre sich aber,
dass Kunden wie das Versandhaus
Otto, die Bierbrauer Radeberger
oder der Motorsigenhersieller
Stizhl ihre Frachten nichr in fiir
jedermann zugiinglichen Aukrions-
verfahren anbieeen wollten, Glomap

stellt nun eine Plarcform  Ffiir

bereit, die die Kunden individuell
gestalten und bei denen sie den
Kfﬁi.h drrr h‘li.‘bitrfnl’.l.ﬂn T‘:"’.\'lt dt'ﬁ—
nieren kénnen.

Auch Hafenwirtschafts-
Anwendungen gefragt

Genug zu tun haben Maritim-
Software-Spezialisten aber auch,
wenn sie sich ausschliefflich auf
das Hafengeschiift spezialisieren,
wie ez erwa die Mess- und
Fordertechnik Gwinner GmbH &
Co. als Hersteller compurergesteu-
erter  Schiffsbetankungsanlagen
mt. Jder Hafen wichst drama-
tisch, und damit auch der Bedarf
an spczi:l.]isit:rl:cn TT—[.ﬁsungtn“,
sagt auch Frank Hunold, Ge-
schiiftsfithrer der Evodion Infor-
mation Technologies. Evodion ist
ein Quereinsteiger in Sachen
Haftenwirtschaft und arbeitet bei-
spielsweise auch fiir Finanzdienst-
leister. Dias Softwareunternehmen
hat aber auch mehrere Projekee fiic
das Bundesamt fiir Seeschifffahre

gefithre, Zuletzt envwickelren die
Hamburger Lasungen fiir Online-
.ﬁ:l'l.tr.‘i.g:wl:rl’}i]‘l.rt:lﬁ E‘Ll'lf I'J.Ie Flan- u]ld
Bordpriifung und das zeitweise
Ausflaggen. Seit Januar 2006
betreut Evodion auferdem alle
Oracle-basierten  Fachanwendun-
gen beim BSH, erwa die
Meeresumwelt-Datenbank, das
Deursche Unterwasserhindernis-
Auskunfrssystem und die Eis-
Datenbank. Auch das BSH
Informarionssystem Schiffe (BISS)
wurde von Evodion konzipiert
und realisiert. Fiir die Verwalrung
der Websciten der HHLA und der
Reederei Hamburg Siid har das
Unternehmen zudem Content-
k-{:ln:lgt:rm:nt—s:{srtmt in.l:Tal]'ltrt.
Rund zehn Prozent des Umsarzes
macht man inzwischen mit
Projekeen Hir die Hafenwireschaft.
Tendenz: “Weiter steigend. ,Wir
wollen diesen Teil
schifis noch weiter ausbauen®,
sagt Hunold. ,Es lohnt sich,
spezialisiertes Know-how fiir die
Hafenwirtschafi aufubaven.”

unseres Ge-



